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LIVRAISON DE MARCHANDISE   
PRESTATION SPECIFIQUE DE DECHARGEMENT DU MATERIEL 

Conditions de la prestation

1. Contexte

Selon le §6 de nos Conditions Générales de Vente, le matériel expédié par VIM n’est pas déchargé au point de 
livraison. 

2. Description de la prestation Matériel Déchargé

Sous certaines conditions décrites ci-après, VIM est en mesure de proposer une prestation qui inclut la livraison et 
le déchargement du matériel : 

• Coût 700 € net HT par livraison et par camion

• Valable en France continentale

• A indiquer par écrit à la commande Matériel Déchargé (code TR13 dans nos devis)

• Remplir impérativement le questionnaire joint

Une fois la commande réceptionnée, VIM dispose de 10 jours à compter de la date d’expédition confirmée pour 
organiser la livraison. 
Chaque livraison fera l’objet d’une prise de rendez-vous par le transporteur, 4 jours environ avant son 
exécution. 

3. Moyens de transport et déchargement

Le camion est un semi-remorque type Tautliner équipé d’un chariot élévateur thermique. 
Il est débâchable des 2 cotés. 
La prestation n’est pas réalisable en camion porteur ou en porteur-remorque.  
Il n’est pas possible d’avoir un hayon en complément. 

Dimensions / poids du camion Dimensions / poids du chariot 
Longueur : 17.00 m Longueur : 2.50 m 
Largeur : 2.50 m Largeur : 2.50 m 
Hauteur : 4.50 m Hauteur : 2.50 m 
Hauteur sous barre : 2.70 m 
Poids : 44 tonnes Poids : 3 tonnes 

https://www.vim.fr/fr/service-commercial?id_y_service_commercial=5&id_y_service_menu=6
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4. Conditions de livraison et de déchargement

• La livraison comprend le transport et le déchargement de la marchandise en un seul point de livraison

• La réservation du stationnement ou de l’accès au lieu de livraison seront faites par le client

• Le client doit vérifier l’accessibilité et les capacités de livraison en prenant en compte les dimensions et les
poids du camion et du chariot.

• Le terrain, le bâtiment doit pouvoir supporter les charges. La pente ne pourra être supérieure à 10%

• La livraison ne se fera qu’en présence d’un représentant du client. Celle-ci est indispensable pour la signature
du bon de livraison

• En cas d’absence du client, la marchandise ne sera pas déchargée, le chauffeur laissera un avis de passage
Une deuxième livraison impliquera une nouvelle facturation de 700 € HT

• Si le camion ne peut pas accéder au lieu indiqué (interdiction d’accès, largeur insuffisante des passages,
qualité du terrain inapproprié, terrain en pente, lignes électriques…), la marchandise sera déchargée à
l’endroit le plus adapté ou conservée par le transporteur.
Une deuxième livraison impliquera une nouvelle facturation de 700 € HT

• La reprise des déchets liés à la palettisation n’est pas incluse dans la prestation

• Le chauffeur reste le seul décisionnaire des conditions de déchargement afin d’assurer la protection des
biens et des personnes
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LIVRAISON DE MARCHANDISE   
PRESTATION SPECIFIQUE DE DECHARGEMENT DU MATERIEL 

Formulaire à remplir avant expédition 
A envoyer à adv@vim.fr 

Partie réservée à VIM 
Nom entreprise :  

Numéro client VIM : 

Numéro commande VIM : 

Numéro commande client : 

Affaire / Chantier : 

Nature du matériel à livrer : 

Volume estimé (m3) : 

Partie à compléter par le client 

Nom chantier : 

Adresse précise de livraison : Coord. 
GPS : 

Contact pour la livraison : Nom : Prénom : 

Téléphone 
portable : 

Email : 

Nom du signataire : Date : 

☐ J’ai pris connaissance et approuve les conditions de la prestation décrites en pages 1 et 2
Signature 
précédée de la mention 
« Lu et approuvé » 

mailto:adv@vim.fr
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Formulaire à remplir avant expédition 
A envoyer à adv@vim.fr 

1. Existe-t-il une interdiction poids lourds pour accéder au lieu de livraison ?
☐ Oui ☐ Non

 Si oui : merci de contacter la mairie afin d’obtenir une dérogation.

2. Le stationnement du camion sur le lieu de déchargement peut-il gêner la circulation ?
☐ Oui ☐ Non

 Si oui : merci de demander les autorisations nécessaires en mairie.

3. Y a-t-il un élément qui pourrait gêner le camion ? Pont, arbres, infrastructures ou largeur de la route ?
☐ Oui ☐ Non

 Si oui : Existe-t-il un autre accès ? A préciser…

4. Avez-vous des précisions à nous apporter sur l’accès sur le site de livraison ? (Ex : autorisation d’accès au chantier,
protocole, plan de prévention …)

☐ Oui ☐ Non

 Si oui, à préciser et à nous transmettre avec le présent document.

5. Quelle est la nature du terrain au point de déchargement ?

☐ Plat ☐ Pentu
☐ Goudronné ☐ Empierré
☐ Meuble (pelouse) ☐ Accidenté

6. Existe-t-il une contrainte de hauteur maximum ?
☐ Oui ☐ Non

 Si oui : merci de préciser…

7. Une personne pourra-t-elle être présente pour guider et orienter le conducteur ?
☐ Oui ☐ Non

mailto:adv@vim.fr
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