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n A savoir

O,
* Notre plateforme de commande est réservée aux clients VIM en France
Métropolitaine.

« Elle permet :

1. de consulter toutes les commandes du compte client qu’elles soient passées
par le service commercial ou en ligne.

2. de commander sur vim.fr sans paiement en ligne : |la facturation des
commandes s'effectue selon les modalités et échéances associées au compte
client.

» Elle est sécurisée : I'ouverture d'un compte de commande en ligne nécessite la
désignation d’'un administrateur disposant d’'un pouvoir Iégal en matiere d’achat.

L'administrateur est le seul habilité a gérer les droits de ses collaborateurs acheteurs
ou non acheteurs.
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“ Administrateur du compte de commande en ligne

L’administrateur doit disposer
d’un pouvoir légal en matiére d’achat.

Administrateur

®

L’administrateur valide les accés et droits des autres collaborateurs de

I’entreprise :

+ Comme ACHETEURS = |l peuvent passer des commandes en ligne + consulter

toutes les commandes

+ Comme NON ACHETEURS = lIs ont accés a la simple consultation des

commandes

Par défaut, I’administrateur a le statut d’acheteur

Créez votre compte administrateur

Renseignez le formulaire de demande d’ouverture de compte

a partir de vim.fr/lE-STORE

Connectez-vous a 'TESPACE PROFESSIONNEL a l'aide de
l'identifiant et mot de passe transmis dans notre email de confirmation

d’ouverture de compte

ORI @ ® © vimr

DEJA INSCRIT?

Adresse e-mail

Mot de passe

ot de passe oublié ?
& CONNEXION
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“ Administrateur du compte de commande en lighe

Administrateur
Cliquez sur 'onglet MES INFORMATIONS

¥

2 Actualisez » MES INFORMATIONS

vos informations

N'hésitez pas & modifier vos informations personnelles si celles-ci ont changé. Pour tout chany

Modifier mes informations

TRES IMPORTANT e
Renseignez un ¥
I’email sur lequel vous recevrez
vos notifications
(commandes, demandes d’accés
des collaborateurs...) i

e client VIM 33333

¥ S'inscrire a la newsletter

Modifier mon mot de passe

Modifiez votre mot de passe pour
personnaliser votre accés

Nouveau ar. mir

Confirmation

Valider mes modifications

2)

Par mesure de sécurité, merci de saisir votre mot de passe pour valider les modifications
Toute modification du formulaire
nécessite la saisie du mot de passe initial
transmis dans notre procédure

vy

- N (4 o
COI!III\\IIIC\IENE o‘”:‘ @ @ Vlm%r E-commerce Guide utilisateur - page 5 - 28/04/2023 v.m:



“ Administrateur du compte de commande en ligne

Administrateur
Cliquez sur 'onglet MON ORGANISATION

¥

Validez les collaborateurs qui auront accés

a votre plateforme de commande

# > Moncompte > Vosinformations personnelles

ESPACE PROFESSIONNEL

> MON ORGAMISATION

Administrateur VIM Test - 8413@vim. fr
Vous étes administrateur des droits des collaborateurs de votre société sur la plateforme de commande vim.fr

Société: OPTAIR WEB
N° Client VIM: 8413

1- Validez vos collaborateurs

Tous les utilisateurs de 'espace professionnel vim.fr qui précisent le code dient de votre soclété dans I'onglet "Mes informations” apparaissent automatiquement dans cette liste.
En validant un collaborateur. vous Fautorisez & accéder a la plateforme de commande de votre société.

Collaborateur Email Modifier les droits

Matt Paris mparis2@vim.fr o Autoriser ce collaborateur o Refuser ce collaborateur
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“ Administrateur du compte de commande en ligne

Administrateur

4 Déterminez les droits de chacun de vos collaborateurs :
acheteurs ou non acheteurs

2 - Gérez les droits de vos collaborateurs

Par défaut les collaborateurs validés sont «non acheteurs», vous cheisissez qui peut devenir «acheteur». A tout moment vous pouvez modifier ces droits.

Non acheteur :
- Consultation et suivi de I'ensemble des commandes de votre société, y compris celles passées par les autres collaborateurs,
- Accés a la grille de remise de votre société.

Acheteur :

- Passage de commandes en ligne pour le compte de votre société,

- Consultation et suivi de l'ensemble des commandes de votre société, y compris celles passées par les autres collaborateurs.
- Accés a la grille de remise de votre société.

Collaborateur Email Droits Modifier les droits

° Interdire le passage de commande

Acheteur
0 Retirer ce collaborateur

OAutoriser le passage de commande

Non acheteur
0 Retirer ce collaborateur

Grille de remis‘f en vigueur : 3 télécharger

N

Grille des remises ou
prix nets appliqués a
votre société
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m Collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

C’est I’administrateur de la plateforme de commande de votre société
qui autorise votre acceés et définit vos droits.

+

Vous consultez et suivez
I’ensemble des
commandes de votre
société, y compris celles
passées par les autres
collaborateurs.

Vous avez acces a la grille
de remise de votre société.

ORI @ ® © vimr

Vous consultez et suivez
I’ensemble des
commandes de votre
société, y compris celles
passées par les autres
collaborateurs.

Vous avez acces a la grille
de remise de votre société.

Vous passez des
commandes

en ligne pour le compte de
votre société.
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m Collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

Accédez a TESPACE PROFESSIONNEL

e
E;(fu’t; 2n yenbilation
B

PRODUITS APPLICATIONS

Renseignez votre adresse Renseignez votre identifiant et
e-mail mot de passe

IDENTIFIEZ-VOUS

CREEZ VOTRE COMPTE DEJA INSCRIT?
Saisissez votre adresse e-mail pour créer votre compte. Adresse e-mail

Adresse e-mail
Mot de passe

& CREEZ VOTRE COMPTE Mot de passe oublié ?
& CONNEXION
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m Collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

Cliquez sur I'onglet MES INFORMATIONS

ncompte > Vos informations personnelles

ESPACE PROFESSIONNEL

» MES INFORMATIONS

¥

Actualisez
vos informations

TRES IMPORTANT
Renseignez un
email a jour pour recevoir
vos notifications

Modifiez votre mot de passe pour
personnaliser votre accés

N'hésitez pas & modifier vos informations personnelles si celles-ci ont changé. Pour tout chang

Modifier mes informations
Fonction

Métiers

Code client VIM

om Mme

* Prénom

* Nom

Chargé d'affaires
Entreprise générale -

33333

dl

* E-mail

¥ S'inscrire a la newsletter

@

-

Modifier mon mot de passe
Nouveau (6 car. mini)

Confirmation

Toute modification du formulaire
nécessite la saisie du mot de passe avant
changement : mot de passe initial transmis
dans notre procédure

~

Valider mes modifications

Par mesure de sécurité, merci de saisir votre mot de passe pour valider les modifications

* Mot de passe actuel

ORI @ ® © vimr
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Collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

3 Demandez I’accés a la plateforme de commande de votre société

Cochez la case « se rattacher a un compte de commande en ligne existant »
puis renseignez le code client VIM indiqué sur nos factures

¥

> MES INFORMATIONS

DISTRIBUTICN I'AIR - DESENFILCAGE - COMPRATIHEN TAGE
IDAN - (540120 79401 STMAENT LECOLE CIEX
B e0ms

N a celles-ci ont chang. SIRET HI0 149761 00207 - Code W

Modifier mes informations

Foncuen Chargé 'affaires
Métiers frseproeginiae -
« Se rattacher 3 un compte de commande en ligne existant
Code client VIM Eeere)
|
| Jautorise VIM & utiiser mes données personnelles selon ces conditions
B

e M Mme
* Prénon o

Norm 250

E-mail

i
 Sinscrire a la newsletter

Modifier mon mot de passe
Hot pass

Valider mes modifications 9
Par mesure de securite, merci de saisir votre mot de passe Q

* Mot de passe actuel

< Tout enregistrement nécessite la saisie de
votre mot de passe initial

"Champ requis
ENREGISTRER »
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m Collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

4 Votre demande est envoyée a I’administrateur du compte

de votre société

4

L’administrateur de votre société recoit la notification de votre demande.
C’est lui qui décide de vous ajouter comme collaborateur du compte de
commande en ligne et définit vos droits :

Consultation Consultation
de toutes les commandes de toutes les commandes
(internet ou passées par le service commercial VIM) +
Achats
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m Collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

Cliquez sur 'onglet MON ORGANISATION pour connaitre les autres
utilisateurs de votre plateforme de commande

, » MON ORGANISATION

=’ Administrateur de votre L

société

Vous étes collaborateur de la de vim.fr et vi I des de cet espace et leurs droits.

'\ § Pour toute modification sur le sujet, contactez votre administrateur :
® Administrateur v

Sociéte: BFTAN el

N° Client VIM: %8

©,

\. Grille de remise en vigueur : = raecharger

Grille des remises de
votre société

Collaborateurs de votre société

Collaborateur Email Droits

2
C Autres collaborateurs
et droits établis

_ /T

Acheteur

Non acheteur :
- Consul et suivi de I ble d de votre société, y compris celles passées par les autres collaborateurs
Accis a la grille de remise de votre société

Acheteur :
- Passage de commandes en ligne pour le compte de vorre sociéts,

- Consul et suivi de I < de vorre société, y compris celles passées par les autres collaborateurs
- Accés a la grille de remise de vorre société

Pour toute question, merci de contacter notre service client ecommerce: 05 49 06 72 23 ou par email ecommerce@vim.fr
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Pour visualiser les gammes
disponibles en e-commerce,
cliquez sur dans le menu
rapide Sy °

8]

gne

Par CRITERE a partir de la liste

de tous les produits
ViMm: E it | RN oo ] v W

Par CRITERE a partir d’une

GAMME

CAISSONS D'EXTRACTION C4 REGULES

[Locaux tertiaires et batiments pour la restauratiol e -

E = 8
Bim <2 (D HR BASICTORIGINN ﬁ W
Contre coumant. Réaction_ LN < 4300 m/h | e | | 4

g ¢

;Q kb HUCF ECO PR JBHB ECO ECM PR JBHB ECO PR @
- Transmission - Action < 12 Entrainement direct - Action Entrainement direct Bazs| @
m 000 m3/h -ECM <2 700 m3/h conso < 4 500 m3/h @
Menu rapide sur 4 :

Cliquez sur |RUB toutes ies pages du Sele_ctlonnez votre gamme . Liste accessible 4

site et cliquez sur W/ Cliquez sur » partir des entrées

(<2 . .

0 n de familles produits

&

COMMANDE PAR CODE

CCOMMANDER EN LIGNE

‘ Codﬁ article ‘ |1 |

N\
\ B
Saisissez vos = Sélectionnez vos articles

codes articles selon les filtres proposés

zlelelc|ee|s
o I O e e e e |

Sélectionnez vos articles
selon les filtres proposés
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Etapen : commandez en ligne

Déterminez votre quantité

JBHB ECO ECM PRO7 € NU INTZ BDEZ Mono C4 Pression 1 aspiration & 90 par Tarif:1961,99 € = =
s | s R =0 Momozsovee | FTC sosscll 2 s BT

JBHE ECO ECM PRO7 D KU INTZ BDEZ Manc C4 Pression s Tarif:2 041,89 € .-
261332 sty 2 aspirations 200 Mono 230V ECM Srapechi m smorell 4 M

Ajoutez au panier O\U/

Vérification du stock
261337 : Chargement en cours... disponible en temps

réel

261337 : Produit ajouté a votre panier

- |
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Etapen : finalisez votre commande

Cliquez sur le panier
pour ouvrir le récapitulatif de la commande

\ 4

:I PANIER '\g.; iEEGNHE}‘;IDNEh

SOCIETE CONTACTS
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Etapen : finalisez votre commande

9
:'J Lien sur la fiche

détaillée du produit

©)

Caractéristiques
sélectionnées

\L ]

@

Lien sur le tableau
de sélection

\|

ORI @ ® © vimr

# > Votre panier

01. RECAPITULATIF DE LA COMMANDE

Code article Désignation
\ JBHB ECO ECM PR 07 D NU INTZ BDEZ Mono C4 Pression

constante

2?
- Augmenter/diminuer
une quantité

Prix
unitaire

Votre panier contient 4 produits

Quantité

DEEE unitaire
e Total TTC

Remises appliquées
selon la grille de
remises définie a la
création du compte
client

Nb aspirations: 2 aspirations 87717 €
Diametre aspiration en mm: 200 | -57% | ot
Tension alimentation en V: Mono 230V ECM 204r05€ | ¥
Groupe remise: D2 e \I
E\w
MSDZ 250 Manchette souple M0 18,08€ -
e a 2
002411 Voir détail "o | o Soise
E\w 27.30€
Total 170218€
produits HT ’

Fraisdeport | Livraison gratuite !
Total HT 1792.18€
VA 358.44€

TOTAL
TrC 2150,62 €

(4 o
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Etape : finalisez votre commande

Complétez vos informations

L= \otre référence de commande :

Personnalisez 02. ADRESSES
votre référence de
commande
VOTRE ADRESSE DE LIVRAISON VOTRE ADRESSE DE FACTURATION
/ OPTAIR WEB OPTAIR WEB
21 RUE DU LOGIS 21 RUE DU LOGIS
AZAY-LE-BRULE AZAY-LE-BRULE
79400 ST MAIXENT L'ECOLE 79400 ST MAIXENT L"ECOLE

IMPORTANT
Vérifiez/modifiez
votre adresse de

livraison

03. METHODES DE LIVRAISON

France Express

. ratuit
Commande livrée en 24 ou 4h selon Iheure de confirmation &t la zone de livraison £

L— Jai lu les conditions générales de vente et 'y adhére sans réserve. (Lire les Conditions générales de vente)

— |
Validez les CGV

Veuillez accepter les conditions d'utilisation

|e valide ma commande »
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Etapen : finalisez votre commande

re commande est enregistrée

# > Confirmation de commande

CONFIRMATION DE COMMANDE

Votre commande a bien été enregistrée.

Nous vous remercions pour votre commande.

1. Un email de confirmation vient de vous etre envoye.
2. Vous pouvez suivre votre commande sur votre espace professionnel > Mes commandes

3. En cas de probleme de livraison, contactez notre service client ecommerce au 05 49 06 72 23 ou par email : ecommerce@vim.fr

< Voir I'historique de vos commandes

2?
' Votre commande Vous recevez I’email de confirmation
sera visible aprés - o
réception de l'email v'M=
de confirmation L O
Dans l'onglet MES e
COMMANDES Vore réiemce do commande : s

Numéro client VIM : 8413

Date : 12/04/2017 16:25:26

Code

e Désignation Prix net unttaire HT Quantié Totat net HT
JBHB ECO ECM PR - Nb aspirations : 1 aspiration 4 90° par rapport au refoulement,
261337 | Diamdtre aspiration en mm : 250, en'V : Mano 230V ECM, Groupe 84266€ 1 84366 €
remise : D2
JBHB ECO ECM PR - Nb aspirations : 2 aspirations, Diamétre aspiration en mm : 200,
261332 | Jension aimentation en V : Mono 230V ECM, Groupe remise : D2 e ! ik
Total produits HT 172167 €
Frais de port HT 000&
™A 34434 €
Total TTC 2 066,01 €
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Acheteur/non acheteur : suivez vos commandes

Cliquez sur 'onglet MES COMMANDES

La liste de vos commandes s’affiche selon la période définie

Commandes passées Commandes passées via notre
en ligne service commercial

ESPACE PROFESSIONNEL
» MES COMMANDES
Date début  12/03/2017 Date fin 12/04/2017
Atcher 10~ téments T,

NUCOMMANDE *  REFERENCE DATE DE ETAT DE COMMANDE LISTE MATERIEL
5017009431 TESTMPS 04042017 En ligne sur vim.fr En cours de Apsroy
5017009476 TEST-MP6 04/04/2017 En figne sur vim fr Enco Aperqu
5017009521 testmp7 Q042017 Via le service commercial En cours de trakement Apercu
S017009562 TESTMPS 04042017 En ligne sur vim fr Expédide le 07/04/2017 Suvi transporteur Apercu

Affichage de I'élément 13 5 sur & éléments Précédent | 1 ‘ Sulvant
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Acheteur/non acheteur : suivre les commandes

Consultez leurs détails

Afficher éléments Rechercher :

N°COMMANDE  * REFERENCE DATE DE COMMANDE TYPE DE COMMANDE ETAT DE COMMANDE LISTE MATERIEL
5017009431 TEST-MP-5 04/04/2017 En ligne sur vim fr En cours de traitement Apercu
5017009476 TEST-MP-6 04/04/2017 En ligne sur vim_fr En cours de traitement Apercu
5017009521 test-mp-7 04/04/2017 Viale service commercial En cours de traitement Apercy
5017009562 TEST-MP-8 04/04/2017 En ligne sur vim fr Expédiée le 07/04/2017 Suivi transporteur Apercu

Affichage de I'élément 1 3 8 sur 8 éléments Précédent Suivant

Suivi transporteur

Apercu

Liste du matériel commandé

Liste de matériel de la commande : SO17008725

Alficher 10| déments

ormensnon

Commandes
Commandes via service
en ligne : commercial :
100% en suivi selon
transporteur
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m Conditions de paiement et facturation

()
©),

« La plateforme de commande n’utilise pas le paiement en lignhe, c’est pourquoi son
acces nécessite un compte client VIM.

» La facture d’'un produit commandé en ligne est éditée juste apres I'expédition du
produit. Elle est envoyée par e-mail ou par courrier selon votre choix.

« En fin de mois, vous recevez un relevé récapitulant les factures des commandes
passées en ligne ou via le service commercial et qui précise les échéances de
paiement.
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0549 06 72 23
ecommerce@yvim.fr
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