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n A savoir

O,

@

* Notre plateforme de commande est réservée aux clients VIM en France
Métropolitaine.

« Elle permet :

1. de consulter toutes les commandes du compte client qu’elles soient passées
par le service commercial ou en ligne.

2. de commander sur vim.fr sans paiement en ligne : |la facturation des
commandes s'effectue selon les modalités et échéances associées au compte
client.

» Elle est sécurisée : I'ouverture d'un compte de commande en ligne nécessite la
désignation d’'un administrateur par un représentant de la société disposant d’'un
pouvoir Iégal en matiére d’achat.

L'administrateur est le seul, habilité a gérer les droits de ses collaborateurs
acheteurs ou non acheteurs.
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COl\élll\\I/IG(NiNE§dgqu @ @ @ V"nvgr E-commerce Guide utilisateur - page 3 - 24/06/2025 v.m:



“ Vous étes administrateur du compte de commande en ligne

COMMAN
EN LIG

Administrateur

L’administrateur doit étre désigné par un représentant disposant
d’un pouvoir légal en matiére d’achat.

@

L’administrateur est le représentant lIégal de votre société sur la plateforme de

commande vim.fr

» |l valide les collaborateurs qui peuvent accéder a la plateforme

|l définit leurs droits : acheteurs ou non acheteurs et peut les modifier a tout
moment.

Par défaut, I’administrateur a le statut d’acheteur

Créez votre compte administrateur

Renseignez le formulaire de demande d’ouverture de compte
a partir de vim.fr/lE-STORE
Connectez-vous a 'TESPACE PROFESSIONNEL a l'aide de
l'identifiant et mot de passe transmis dans notre email de confirmation
d’ouverture de compte

DEJA INSCRIT?

Adresse e-mail

Mot de passe

ot de passe oublié ?
& CONNEXION

- % [_J O
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https://www.vim.fr/fr/content/15-e-commerce

“ Vous étes administrateur du compte de commande en ligne

Administrateur
Cliquez sur 'onglet MES INFORMATIONS

L4

2 Actualisez » MES INFORMATIONS

vos informations

N'hésitez pas a modifier vos informations personnelles si celles-ci ent changé. Pour tout chany|

Modifier mes informations

TRES IMPORTANT e
Renseignez un :
I’email sur lequel vous recevrez
vos notifications
(commandes, demandes d’accés
des collaborateurs...) )

33333

¥ S'inscrire a la newsletter

Modifier mon mot de passe

Modifiez votre mot de passe pour
personnaliser votre accés

Confirmation

Valider mes modifications

2)

Par mesure de sécurité, merci de saisir votre mot de passe pour valider les modifications
Toute modification du formulaire
nécessite la saisie du mot de passe initial
transmis dans notre procédure

BT

- % [_J O
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“ Vous étes administrateur du compte de commande en ligne

Administrateur
Cliquez sur 'onglet MON ORGANISATION

¥

Validez les collaborateurs qui auront accés

a votre plateforme de commande

# > Moncompte > Vosinformations personnelles

ESPACE PROFESSIONNEL

> MON ORGAMISATION

Administrateur VIM Test - 8413@vim.fr
Vous étes administrateur des droits des collaborateurs de votre société sur la plateforme de ¢ de vim.fr

Société: OPTAIR WEB
N° Client VIM: 8413

1- Validez vos collaborateurs

Tous les utilisateurs de 'espace professionnel vim.fr qui précisent le code dient de votre soclété dans I'onglet "Mes informations” apparalissent automatiquement dans cette liste,
En validant un collaborateur, vous Fautorisez a accéder a la plateforme de commande de votre société.

Collaborateur Email Modifier les droits '

Matt Paris. mparis2@vimn.fr o Autoriser ce collaborateur 0 Refuser ce collaborateur

- % [_J O
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“ Vous étes administrateur du compte de commande en ligne

Administrateur

4 Déterminez les droits de chacun de vos collaborateurs :
acheteurs ou non acheteurs

2 - Gérez les droits de vos collaborateurs

Par défaut les collaborateurs validés sont «<non acheteurs», vous choisissez qui peut devenir «acheteurs. A tout moment vous pouvez modifier ces droits.
Non acheteur :

- Consultation et suivi de I'ensemble des commandes de votre société, y compris celles passées par les autres collaborateurs,

- Accés 3 la grille de remise de votre société.

Acheteur:

- Passage de commandes en ligne pour le compte de votre société,

- Consultation et suivi de l'ensemble des commandes de votre société, y compris celles passées par les autres collaborateurs.
- Accés 3 la grille de remise de votre société.

Collaborateur Email Droits Modifier les droits

° Interdire le passage de commande

Acheteur
0 Retirer ce collaborateur

oAutoriser le passage de commande

Non acheteur

0 Retirer ce collaborateur

Grille de remis‘\e en vigueur : g Télécharger

N

Grille des remises ou
prix nets appliqués a
votre société

- % [_J O
co“é‘#ﬂgNg‘ o\”f @ @ Vlmvgr E-commerce Guide utilisateur - page 7 - 24/06/2025 v.m:



m Vous étes collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

C’est I’administrateur de la plateforme de commande de votre société
qui autorise votre acceés et définit vos droits.

Vous consultez et suivez
I’ensemble des
commandes de votre
société, y compris celles
passées par les autres
collaborateurs,

o Vous avez acces a la grille
de remise de votre société.

UL @ ® © vimr

Vous consultez et suivez
I’ensemble des
commandes de votre
société, y compris celles
passées par les autres
collaborateurs,

Vous avez acces a la grille
de remise de votre société.

Vous passez des
commandes

en ligne pour le compte de
votre société.

[_J O
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m Vous étes collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

Accédez a TESPACE PROFESSIONNEL

ac]

Eﬁfu’ts 2n yenbilation

PRODUITS APPLICATIONS SERVICES SOCIETE
YT e w—

Renseignez votre adresse Renseignez votre identifiant et
e-mail mot de passe

IDENTIFIEZ-VOUS

CREEZ VOTRE COMPTE DEJA INSCRIT?

Saisissez votre adresse e-mail pour créer votre compte. Adresse e-mail

Adresse e-mail
Mot de passe

& CREEZ VOTRE COMPTE Mot de passe oublié 2
& CONNEXION

[_J | |
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MVous étes collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

Cliquez sur I'onglet MES INFORMATIONS

ncompte > Vosinformations personnelles

ESPACE PROFESSIONNEL

» MES INFORMATIONS

¥

Actu a I isez N'hésitez pas & modifier vos informations personnelles si celles-ci ont changé. Pour tout chany

VoS i nfo rmations Modifier mes informations
Fonction Chargé d'affaires
Métiers ~ Entreprise générale hd

TRES IMPORTANT Code client VIM 33333
Renseignez un s wme
email a jour pour recevoir
vos notifications mmp [ |

¥ S'inscrire a la newsletter

Modifiez votre mot de passe pour p [ oo mon mos depese
personnaliser votre accés

Nouveau (6 car. mini)

Confirmation

( ? J Valider mes modifications
Toute modification du formulaire I\ e _ .
. ) L. Par mesure de sécurité, merci de saisir votre mot de passe pour valider les medifications
nécessite la saisie du mot de passe avant
changement : mot de passe initial transmis
dans notre procédure

* Mot de passe actuel

- % [_J | |
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m Vous étes collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

3 Demandez I’accés a la plateforme de commande de votre société

Cochez la case « se rattacher a un compte de commande en ligne existant »
puis renseignez le code client VIM indiqué sur nos factures

¥

> MES INFORMATIONS - SRR
FE Tl 433.40]5 4306 6000 - Far

Eerts, 2 uentlsbion Waapiol s KNE

10 BISTRIGUTIZN D" IR - DESERFUILAGE - COMPRATIMENTAGE
M- C560120- 73407 STMAVENT L{C0LECEDE
oo

Modifier mes informations

Fonction Chargé d'affaires.
Métiers * frsepraeginine =

| « Se rattacher 3 un compte de commande en ligne existant 2
A el N 2333
L |

| Jautorise VIM & utiiser mes données personnelles selon ces conditions

e M Mme S ,
Client |
* Nom Cliente
ustomer
00033333 o
 Sinscrire 4 la newsletter
Modifier mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmation

Valider mes modifications

?
Par mesure de securite, merci de saisir votre mot de passe Q
—‘ Tout enregistrement nécessite la saisie de

* Mot de passe actue

votre mot de passe initial

*Champ requis
ENREGISTRER »

[_J | |
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m Vous étes collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

4 Votre demande est envoyée a I’administrateur du compte

de votre société

L4

L’administrateur de votre société recoit la notification de votre demande.
C’est lui qui décide de vous ajouter comme collaborateur du compte de
commande en ligne et définit vos droits :

Consultation Consultation
de toutes les commandes de toutes les commandes
(internet ou passées par le service commercial VIM) +
Achats

[_J | |
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m Vous étes collaborateur de la plateforme de commande

Collaborateur

Cliquez sur 'onglet MON ORGANISATION pour connaitre les autres
utilisateurs de votre plateforme de commande

, » MON ORGANISATION

= Administrateur de votre L

société

Vous étes collaborateur de la de vim.fr et vi I des de cet espace et leurs droits.

'\ § Pour toute modification sur le sujet. contactez votre administrateur :
N Administrateur v

SoCiSte: BIFTA w
N° Client VIM: #a%8

@

\. Grille de remise en vigueur : = reecharger

Grille des remises de
votre société

Collaborateurs de votre société

VA VA

o Achetzur
: Autres collaborateurs | p—
et droits établis p—

Acheteur

Non acheteur :
- Cons: et suivi de de vatre société, y compris celles passées par les autres collaborateurs
Accis a la grille de remise de votre société

Acheteur :

- Passage de commandes en ligne pour le compte de votre société,

- Consultation et suivi de < de vatre sociéeé, y compris celles passées par les autres collaborateurs
- Accés a la grille de remise de votre société

Pour toute question. merci de contacter notre service client ecommerce: 05 49 06 72 23 ou par email ecommerce@vim.fr

- % [_J | |
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Pour visualiser les gammes

disponibles en e-commerce,

cliquez sur gtijj;8 dans le menu
9 O

rapide (5)

Acheteur : commandez en ligne

3 possibilités :

3 Par CRITERE a partir de
1a liste de tous les produits

Par CRITERE a partir
d’une GAMME

CAISSONS D'EXTRACTION C4 - REGULES - PRESSION CONSTANTE

Par CODE ARTICLE

[Locaux tertiaires et batiments pour la restauration
e 7 v 1 T

E

m K22 CAD HR BASIC TOPIEIE

CTA double fluxV avec échangeur / ! |

Contre-courant - Réaction - ECM < 4300 m*/h
Raccordement par le dessus

@@E@@@% .

Menu rapide sur z i . S

Cliquez sur Wl foutes fes pages du Sele_ctlonnez votre gamme . - Liste accessible 4
O site et cliquez sur gy} Cliquez sur |mpWI'} partir des entrées

- 0 n de familles produits

' COMMA’ EN LIGNE

COMMANDE PARCODE |  [ewee
Codg article | |1 | - .
N\ .
Saisissez vos = e Sélectionnez vos articles
codes articles selon les filtres proposés
Sélectionnez vos articles

selon les filtres proposés

- % [_J O
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Acheteur : finalisez votre commande

Cliquez sur le

AUt S PANIER W Francais [FR] DECONNEXION [m
le récapitulatif de la =
commande

Vérifiez/modifiez votre sélection

01. RECAPITULATIF DE LA COMMANDE Votre panier contient 30 produits
( ?J ICLES DISPONIBLES - Livraison sous 24/48h
Llen sur Ia ﬂChe Code article Désignation Prixunitaire =~ DEEunitaire HT = Quantité Panier total

détaillée du produit

JBRE AC PR 30 VM MONO VCHV VFIK BDEZ Caisson C4 COP

I Voir les détails

Stock & Bh: 0

(?J L. 7 Type: Aspiration horizontale 2000,85€ . 5
Caractéristiques 62527 rejetverice " o 10021,05€

jamétre n 4 336 €
sélectionnées Ea?\;u::\ir::rlv:t‘i:: o N?Sno 230v F35350€ |
Groupe remise: D2
@ | L F
'JLien sur le tableau I/{B‘RZTWPM”BRE AC PR 30 Chapeau pare-pluie (0062 € B
d sJecti 263146 ssdstal o 504,60 €
e sélection - e
o | ) SN
PAVZ 80 Plot antivibratoire 80 kg sans vis de fixation 749€ -
190011 :aes i o lsos0e
\ +2FE€
i /_ -
Total
2 produits 1067545 €
L . .
Augmenter/diminuer *n
une quantité B Livraison gratuite |
ala place de : 0,00 €
Total HT = 10 675,45 €
Taxes 2135,10€
o 12810,55 €

o s A [_J | |
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Acheteur : finalisez votre commande

Vérifiez la disponibilité de votre sélection

01. RE’CAP”U LATIF DE LA COMMANDE Votre panier contient 30 produits

ARTICLES DISPONIBELES - Livraison sous 24/48h

Code article Désignation Prix unitaire = DEE unitaire HT Quantité Panier total

JBRE AC PR 30 VM MONO VCHV VFIK BDEZ Caisson C4 COP

Voir les détails

Stock & Bh: 0
Type: Aspiration horizontale 2000,85€ a 5

262527 rejet vertical S il 10021,05€
Diamétre nominal en mm: 450 : g

Tension alimentation en V- Mono 230V
Groupe remise: D2

10 Dimensions unitaire: 576 x 564 x 605mm
E Paids unitairs: 40kg
JBRZO01 pour JBRE AC PR 30 Chapeau pare-pluie 10082¢€

263146 veres geals i 504,60 €
1D +7H05€
T
PAVZ 80 Plot antivibratoire 80 kg sans vis de fixation Jage
. 20

190011 Voir les détails i 149,80 €
[+

Total
produits 1067545 €
(HT)
Frais de port Livr?isun gratuiteE
3l place de 10,00 €
Total HT : 1067545 €
Taxes 2135,10€
PRIX
12810,55 €
TOTAL !

VERIFIER LA DISPONIBILITE

- % [_J O
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Acheteur : finalisez votre commande

4 Consultez les disponibilités et confirmez votre choix de livraison

01. RECAP'TU LATIF DE LA COMMANDE Votre panier contient 30 produits
?
Quantité en \
stock livrable [ ARTICLES DISPONIBLES - Livraison sous 24/48h

en 24/48h ’\ Code article Désignation Prix unitaire DEE unitaire HT  Quantité Panier total
JBRZ01 pour |BRE AC PR 30 Chapeau pare-pluie oSz

263145 Vi les détails 1 o 100,52 €
&

PAVZ 80 Plot antivibratoire 80 kg sans vis de fixation

TAZE

190011 s 20 il 12380 €

2 e
.
Pas de stock, \
articles pour PARTICLES EN RELIQUAT - Date confirmée par AR - Livraison aux alentours du : 27/06/2025
livraison Code article Désignation Prix unitaire | DEEunitaire HT  Quantité Panier total
différée JBRE AC PR 30 VM MONO VCHV VFIK BDEZ Caisson C4 COP S
Viir les détails . Pro _ ~

262527 - saes 5 @ oozicss

333350

JBRZO01 pour JBRE AC PR 30 Chapeau pare-pluie 10092€

263146 Yoirles ceralle 4 o 403,68 €
17ac€
3

?

3 possibilités
de livraison ou CONFIRMEZ votre choix de livraison

Intégralité des articles avec une seule livraison sux slentours du 27/06/2025
abandon du Frais de port: gratuit

panier [\ Articles disponibles en livraison sous 24/48h, puis Reliquat livré aux slentours du 27/06/2025
Frais de port: 14,00 €

Uniguement les articles disponibles en livraison sous 24/48h
Frais de port: 14,00 €

x ABANDOMNMNEZ |z commande, votre panier sera vidé et téléchargez |z liste des articles (POF)

- % [_J O
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Acheteur : finalisez votre commande

Renseignez votre
référence interne

IMPORTANT
Choisissez une adresse
existante ou créez une
nouvelle adresse de
livraison

2

Validez les CGV

i

COMMA
EN LI

-
Bk

Complétez vos informations

*® Uniguement les articles disponibles en livraison sous 24/48h
Frais de port: 14,00 €

K ABANDONNEZ Is commande. voire panier sers vidé et téléchargez I= liste des articles (PDF)

™ Votre référence de commande :

02. ADRESSES

Choisissez une adresse de livraison :

o> Vil -
Ajouter une nouvelle adresse »

VOTRE ADRESSE DE LIVRAISON VOTRE ADRESSE DE FACTURATION

Mettre 3 jour >
OFTAIR WEB

79800 SOUDAN 21 RUEDU LOGIS

France AZAY-LE-BRULE
VIM Admin 79400 5T MAIXENT L'ECOLE
0102030405 France

03. METHODES DE LIVRAISON

. ﬂ Express

Commande livrée en 24 ou 48h selon I'heure de confirmation et la zone de livraison.

L | | ['3i I les conditions générsles de vente et [y adhire sans réserve. (Lire les Conditions générales de vente)

Veuillez accepter les conditions d'utilisation

Wx

14,00 €

N

La mise a jour
d’'une adresse de
facturation
nécessite
l'intervention de
notre service
comptabilité

RTAOE D vim

Jevalide ma commande )

[_J | |
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Acheteur : vos confirmations de commande

7 Votre commande est enregistrée

4# > Confirmation de commande

CONFIRMATION DE COMMANDE

° Votre commande a bien été enregistrée.

Nous vous remercions pour votre commande.

1. Un email de confirmation vient de vous etre envoye.

2. Vous pouvez suivre votre commande sur votre espace professionnel > Mes commandes

3. En cas de probleme de livraison, contactez notre service client ecommerce au 05 49 06 72 23 ou par email : ecommerce@vim.fr

< Voir I'historique de vos commandes

Votre commande sera visible aprés réception des emails de confirmation

dans votre ESPACE PROFESSIONNEL > MES COMMANDES Selon votre choix de
livraison défini en étape

ESPACE PROFESSIONNEL

» MES COMMANDES

[_J | |
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Acheteur : vos confirmations de commande

Réception des e-mails de confirmation

livraison 24/48h selon le choix de livraison défini en étape a date prévisionnelle pour les articles
pour les articles en stock qui ne sont pas disponibles en stock

? ?
T Confirmation et/o u n ? Confirmation livraison différée

// vim // vim:

BOonjour Seik e Bonjour Suieeh * s
Merci d'aveir effectus vos schats sur VIM! Mercd davoir effactu vos achats sur VI

CONFIRMATION DE COMMANDE CONFIRMATION DE COMMANDE RELIQUAT

Votre référence de commande : Cmde 24_48h Votre référence de commande : Crde religuat

MNuméro client VIM : 8413 Numéro client VIM : £413

Date da commande - 16/06/2025 11:35:53 Date de commande : 16/06/2025 11:43:58

Date confirmée par AR - Livraison aux alentours du : 02/07/2025

Cods artice Designation Prix nst unitairs HT Quantits Tatal nat HT
Cade arilcle Déslgnation Prix net unitaire HT Quantits Total net HT
231201 ALIZE AUTO cordon sto bl cebit 4303€ 1 4303€
180011 PAVE 30 Piot antivibratolre 80 kg 8ana vis 08 Nxation TASE 1 TA9E 180011 PAVZ 50 Plot antivibratolre 80 kg sans vis 0a Nestion TA9E 1 TADE
Total produits HT s02€E 2mz1 ALIZE AUTE TEMPO SIVS0M3M 125 cordon Bouche aute bl dabit 4103€ 1 1303€
Frais de port HT s0E Total produits HT 80.52€
Remises -000E Frais de port HT B.70€
Remises -000€
VA 1.45€
TVA 1145€
Total TTC 68,67 €
Total TTC 68,67 €
LIVRAISON
LIVRAISON

Transporteur : Exprass
Transporteur : Exprass

ADRESSE DE LIVRAISDN
ADRESSE DE LIVRAISON

VM

. 2 VIM

;e'ség:;ut:r?g = Les Prés da Mégy Sud
79800 Soudsn

Franca pxs)

:l';;"m":ﬂ'ﬁ VIM Admin
0102030405

0102030405 0102030405

ous pouvez suivre vofre sur votre "Espace > "Mes ious . R —— i + "Mes

[_J ]
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Acheteur/non acheteur : suivez les commandes

Cliquez sur 'onglet MES COMMANDES

La liste de vos commandes s’affiche selon la période définie

Commandes passées Commandes passées via notre
en ligne service commercial

ESPACE PROFESSIONNEL
» MES COMMANDES
Date début  12/03/2017 Date fin 12/04/2017 m
Aficher 16~ séments s
N°COMMANDE *  REFERENCE DATE DE TYPE DE ETAT DE COMMANDE LISTE MATERIEL
5017008431 TEST-MP-5 04042017 En Higne sur vim.fr En cours de tranement Apercy
$017009476 TESTMP6 04042017 En figne sur vim fr En cours de traitement Aperqu
5017009521 test-mp-7 04/04/2017 Via le service commercial En cours de traitement Agerqu
S017009562 TESTMPS ox/042017 En tigne sur vim fr Expéibe le 07/0412017 Sun transporteur Apercy
Affichage de I'élément 1 3 8 sur 8 éiéments Précédent 1 ‘ Sulvant

- % [_J | |
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Acheteur/non acheteur : suivez les commandes

Consultez leurs détails

Afficher éléments Rechercher :

N° COMMANDE ~ * REFERENCE DATE DE COMMANDE TYPE DE COMMANDE ETAT DE COMMANDE LISTE MATERIEL
5017008431 TEST-MP-5 04/04/2017 En ligne sur vim fr En cours de traitement Apercu
5017009476 TEST-MP-6& 04/04/2017 En ligne sur vim.fr En cours de traitement Apercy
5017009521 . test-mp-7 ‘ 04/04/2017 Via le service commercial En cours de traitement Apercu
5017009562 TEST-MP-8 04/04/2017 En ligne sur vim fr Expédiée le 07/04/2017 Suivi transporteur Apercu

Affichage de I'élément 1 a 8 sur 8 éléments Précédent Suivant

Suivi transporteur

Apercu

Liste du matériel commandé

Liste de matériel de la commande : SO17008725

Afficher 10 ] dbimants

Commandes
Commandes via service
en ligne : commercial :
100% en suivi selon
transporteur

[_J | |
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0549 06 72 23
ecommerce@yvim.fr
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